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Masterclass: il facilitatore della Riqualificazione Energetica

LA RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA:
UN PROCESSO DECISIONALE COMPLESSO INFLUENZATO
DA FATTORI COMPORTAMENTALI

Il miglioramento delle prestazioni
energetiche degli edifici € fondamentale
per conseguire un parco immobiliare a
emissioni zero entro il 2050 e raggiungere
gli obiettivi dell'UE in materia di energia

e clima. Cio richiede un'accelerazione dei
tassi di ristrutturazione che dipende anche
dalle scelte dei cittadini di investire in
efficienza energetica attraverso interventi
di riqualificazione.

reso ancora piu evidente che conoscere

i meccanismi dei processi decisionali

che influenzano le scelte di investire in
efficienza energetica & diventato essenziale
per sostenere una domanda stabile,
costante e consapevole di riqualificazione
energetica.

Sebbene gli incentivi fiscali contribuiscano
ad incoraggiare la domanda di
riqualificazione e gli investimenti in
efficienza energetica, la loro progressiva
riduzione, registrata negli ultimi tempi, ha

In questo scenario emerge una nuova
esigenza professionale: figure capaci non
solo di progettare e realizzare interventi
ma anche di tradurre la complessita tecnica
in valore comprensibile, costruire fiducia

e facilitare e accompagnare decisioni
concrete e consapevoli di riqualificazione
energetica.

*

Il contesto:
Integrare il "fattore umano"
per colmare l'energy efficiency gap
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ENERGY EFFICIENCY GAP (PARADOX)

RISULTATO

PERCHE LE PERSONE NON INVESTONO NELLEFFICIENZA ENERGETICA Investimenti inferiori

al livello ottimale

INTEGRARE IL FATTORE UMANO PER COLMARE IL DIVARIO i effcienza

energetica

L"economia tradizionale spiega il divario EE principal 1te con il falli del 5
ma non riesce a spiegare i molteplici fattori non economici (umani, sociali, psicologici, culturali)
che influenzano le decisioni di investimento dei cittadini.
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| Focus prevalente: sviluppo tecnologico e soluzioni tecniche

PER COLMARE L'ENERGY EFFICIENCY GAP DOBBIAMO PROGETTARE POLITICHE
MA CHE LE PERSONE CAPISCONO, ACCETTANO E

NON SOLO FUNZIONANO SULLA CARTA,
INO IN PRATICA.
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OBIETTIVI FORMATIVI DELLA MASTERCLASS

Conoscere e utilizzare
le principali strategie
Comunicative
basate sulle scienze
comportamentali
per presentare
efficacemente
proposte tecniche,
gestire obiezioni,
comunicare il valore
della riqualificazione
energetica

Conoscere,
comprendere e
individuare le
leve motivazionali
per promuovere
gli interventi di
riqualificazione
energetica
oltre gli incentivi

economici

Conoscere e utilizzare
le principali strategie
Comunicative
basate sulle scienze
comportamentali per
contrastare i principali
bias cognitivi che
ostacolano le decisioni
di riqualificazione
energetica

Conoscere,
comprendere e
individuare i principali
fattori psico-socio-
contestuali che
influenzano le decisioni
di riqualificazione

energetica

Economia

comportamentale
Choice architecture

Ascolto attivo

Confronto Sociale

Psicologia
Debiasing e Deanchoring

Re-framing

Scienze
Salienza e rilevanza

umane e .
sociali Chunking

La masterclass fornisce strumenti basati sulle
scienze comportamentali per rafforzare il
posizionamento professionale dei professionisti
della filiera energetica
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Teoria - Sperimentazione - Riflessione -
Nuova Pratica Professionale

La Masterclass alterna webinar teorico-
interattivi e laboratori pratico-riflessivi
utilizzando i principi delle scienze
comportamentali per conoscere,
comprendere e saper individuare i fattori
che influenzano il processo decisionale
nell’ambito della riqualificazione
energetica.

| contenuti teorici sono immediatamente
collegati alla pratica professionale
attraverso simulazioni, role-playing e
confronto tra i partecipanti, secondo

una logica di apprendimento riflessivo:
conoscere, comprendere, sperimentare,
osservare, riflettere e rielaborare la propria
pratica.
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L'obiettivo non e soltanto acquisire

nuove conoscenze ma sviluppare nuove
competenze professionali per la filiera
integrando la capacita di individuare
soluzioni tecniche con la comprensione del
«fattore umano» per riconoscere i processi
attraverso cui persone e organizzazioni
valutano, esitano e decidono al fine di
superare gli ostacoli cognitivi ed emotivi
alla decisione, comunicare il valore della
riqualificazione e accompagnare il percorso
dalla proposta tecnica alla decisione
consapevole di realizzare interventi di
riqualificazione energetica.

Un nuovo dominio di competenze per i
professionisti della filiera energetica
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L'APPROCCIO VALUTATIVO-EMOTIVO AL PROCESSO DECISIONALE

Le reattivita motivazionali ed emotive fanno parte di un unica sistema comportamentale,
stabilito per garantire la saddisfazione dei bisogni metivazionali di base.
Motivazione ed emaozioni possono essere viste come due facce della stessa medaglia.
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a cura di Antonio Disi
e della dott.ssa Vincenza Merlino,
Laboratorio Strumenti di Promozione
per |'Efficienza Energetica dell' ENEA

Contatti:
Campagna Nazionale Italia in Classe A
italiainclassea@enea.it
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