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TOOLKIT DEL FACILITATORE DELLA RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA

COME UTILIZZARE IL TOOL

colloquio in elementi utili per il sopralluogo e per la personalizzazione della comunicazione della proposta tecnica.
1. TABELLA 1 - Scheda operativa del colloquio di orientamento.

2. TABELLA 2 - Scheda analitica di approfondimento.
Risponde alla domanda: che cosa devo comprendere e come posso veri�carlo? Collega le fasi del colloquio a possibili ostacoli o dinamiche decisionali e alle
strategie comunicative utilizzabili - ascolto attivo, framing, re-framing e chunking - senza automatismi.
3. TABELLA 3 - Personalizzare la comunicazione.

bene�ci e agli aspetti da organizzare con maggiore attenzione nella proposta.
Competenze che puoi acquisire
Utilizzare il colloquio per comprendere la decisione; distinguere richiesta, problema percepito, bisogno e risultato desiderato; formulare e veri�care ipotesi senza

proposta.

CHIAVE DI LETTURA

presumono.
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TOOLKIT DEL FACILITATORE DELLA RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA

COME UTILIZZARE IL TOOL

Le tre tabelle accompagnano il professionista dal template operativo alla comprensione dei meccanismi che intervengono nella presentazione della
proposta e al loro utilizzo consapevole.
1. TABELLA 1 - Template di supporto alla presentazione della proposta tecnica.

2. TABELLA 2 - Scheda analitica sul processo decisionale.

3. TABELLA 3 - Strategie comunicative e loro utilizzo.

scegliere che cosa rendere visibile, quali relazioni esplicitare e quali evidenze utilizzare, senza formule persuasive automatiche.
Competenze che puoi acquisire
Trasformare la proposta tecnica in un supporto alla comprensione e alla valutazione; distinguere valore tecnico e valore percepito senza contrapporli; rendere

della loro rilevanza; adattare la comunicazione al quadro decisionale emerso nei Tool 1 e 2.

CHIAVE DI LETTURA
La proposta resta tecnicamente fondata: cambia il modo in cui le informazioni vengono organizzate e rese comprensibili, rilevanti e valutabili per quello speci�co
cliente.
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TABELLA 1 - Scheda di sintesi: che cosa può esprimere un'obiezione e quale difficoltà decisionale può sottendere.
TABELLA 2 - Scheda analitica: come comprendere e gestire le principali obiezioni attraverso domande e strategie pertinenti.
TABELLA 3 - Strategie comunicative: quale strategia utilizzare in relazione alla difficoltà effettivamente compresa e verificata.

TABELLA 1 - Sintesi: che cosa può esprimere un'obiezione e quale difficoltà può sottendere.
TABELLA 2 - Approfondimento: come comprendere e gestire le obiezioni con domande e strategie pertinenti.
TABELLA 3 - Strategie: quale modalità comunicativa utilizzare rispetto alla difficoltà compresa e verificata.

1. TABELLA 1 - Scheda operativa di sintesi. Che cosa può esprimere un·obiezione? Collega le difficoltà decisionali alle forme con cui possono manifestarsi nel dialogo.
2. TABELLA 2 - Scheda analitica di approfondimento. Come comprendere e gestire le obiezioni? Organizza cosa capire > possibile ostacolo/meccanismo > domanda > strategia > possibile effetto, per costruire una risposta pertinente.
3. TABELLA 3 - Strategie comunicative. Quale strategia usare rispetto alla difficoltà compresa e verificata? Approfondisce ascolto attivo, framing/re-framing, semplificazione e chunking in relazione alla loro funzione decisionale.

272728
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COME UTILIZZARE IL TOOL

Le tabelle successive costituiscono una mappa di orientamento per la gestione delle obiezioni, non uno strumento per attribuire automaticamente

1. TABELLA 1 - Scheda operativa di sintesi.

attraverso cui possono manifestarsi nel dialogo con il cliente.
2. TABELLA 2 - Scheda analitica di approfondimento.
Risponde alla domanda: come posso comprendere e gestire le principali obiezioni? Collega obiezione -> cosa devo capire -> possibile ostacolo/meccanismo -> cosa
posso chiedere -> strategia comunicativa -> possibile e�etto. Non indica che cosa dire per convincere, ma come comprendere la preoccupazione e rispondere in
modo pertinente.
3. TABELLA 3 - Strategie comunicative.

sempli�cazione e chunking, collegandoli alla funzione che possono svolgere nel processo decisionale.
Competenze che puoi acquisire

emersa.

CHIAVE DI LETTURA

la conclusione.
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COME UTILIZZARE IL TOOL

Le tabelle successive costituiscono una mappa di orientamento per progettare il follow-up nelle diverse fasi del percorso del e con il cliente.
1. TABELLA 1 - La mappa del follow-up.

2. TABELLA 2 - Follow-up nel processo decisionale.
Risponde alla domanda: come posso mantenere il contatto senza trasformare il follow-up in pressione commerciale? Distingue obiettivo del contatto, informazioni

3. TABELLA 3 - Follow-up post-intervento.

Competenze che puoi acquisire

attesi.

CHIAVE DI LETTURA

consolidamento dei bene�ci nel tempo.

38 TOOL 5383839



;393939 TOOL 5393940



@404040 TOOL 5404041



222222 TOOL 3

414141 TOOL 5414142



K424242 TOOL 5424243



L434343 TOOL 5434344



O444444 TOOL 5444445



Q454545 TOOL 5454546



464646 TOOL 5464647



474747 TOOL 5474748



�

�

�

�

�

484848 TOOL 5484849



�

�

�

�

494949 TOOL 5494950



PARTE SECONDA

ASCOLTARE  ·  COMPRENDERE  ·  ACCOMPAGNARE
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